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	Дом здравља ВРШАЦ
	Абрашевићева бб 26300 Вршац

Тел/факс: 38113832458

ПИБ: 105510635
МБ: 08884102

ТР:840-771667-32

	________________________________________________________________________



ОПЕРАТИВНИ ПЛАН
Дома здравља Вршац за 2018.

Управни одбор                                                        Директор ДЗ

________________                                                                        ________________
Др Јелена Ђокић                                                                            Др Родика Петку 

СТРАТЕШКИ ЦИЉ  1 – САНАЦИЈА И  АДАПТАЦИЈА ПОСТОЈЕЋИХ  ОБЈЕКАТА  И ПОВЕЋАЊЕ ДОСТУПНОСТИ
	СПЕЦИФИЧНИ ЦИЉ
	АКТИВНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЉИ ЗА ПРАЋЕЊЕ/ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ
	ОДГОВОРНЕ ОСОБЕ
	ФИНАНСИРАЊЕ
	ВРЕМЕНСКИ ПЕРИОД
	ЕВАЛУАЦИЈА.

	Процена стања постојећих објеката

Утврђивање    могућности санације  на постојећим објектима

Санација постојећих 

објеката 

	Обилазак објеката на терену

Израда  пројектне документације за санацију објеката

-информисање локалне самоуправе 
Завршетак радова у делу доградње и реконструкције службе Физикалне Медицине (уређ.простора за техничку службу,за медицински и фармацеутски отпад, претрес крова, одвајање простора ригипсом,довод и одвод воде, врата, прозори,кречење
	Јасна слика затеченог стања

Одрађена финансијска конструкција за санацију објеката

Санирани и адаптирани постојећи објекти

	Директор Дома здравља др Родика Петку и менаџмент

установе

Директор Дома здравља др Родика Петку и менаџмент

Установe,

Директор Дома здравља др Родика Петку и менаџмент
установе

	Сопствена средства

Сопствена средства

Сопствена средства

	Децембар 2017.-31.јануар
2018.
Децембар 2017.-

31.јануар 2018.
31.децемб. 2018.

	На годишњем нивоу

На годишњем нивоу

Нa годишњем нивоу




СТРАТЕШКИ ЦИЉ  2 – ДАЉЕ ОПРЕМАЊЕ УСТАНОВЕ НЕДОСТАЈУЋОМ САВРЕМЕНОМ ОПРЕМОМ

	СПЕЦИФИЧНИ ЦИЉ
	АКТИВНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЉИ ЗА ПРАЋЕЊЕ/ ОЧЕКИВАНИ  РЕЗУЛТАТИ
	ОДГОВОРНЕ ОСОБЕ
	ФИНАНСИРАЊЕ
	ВРЕМЕ
	ЕВАЛУАЦИЈА

	Процена стања постојеће опреме и планирање набавке нове  опреме по службама ДЗ

Планирање набавке на нивоу установе 

Поступак набавке опреме 

	Израда Плана  потребне опреме по службама ДЗ

Израда План набавке опреме ДЗ Вршац из просталих средстава самодоприноса
Расписивање тендера

и набавка опреме према Плану
	Новонабављена опрема,унапређење квалитета  рада и проширење спектра услуга

Новонабављена опрема, унапређење квалитета  рада и проширење спектра услуга

Новонабављена опрема, унапређење квалитета  рада и проширење спектра услуга

	Начелници служби ДЗ,Шеф техничке службе

Директор Дома здравља др Родика Петку и менаџмент

установе
Директор Дома здравља др Родика Петку и менаџмент

установе

	Сопствена средства
Преостала средства самодоприноса
Сопствена средства 
Преостала средства самодоприноса
Сопствена средства

Преостала средства самодоприноса


	Јануар
2018.
Јануар 2018.
децембар 2018.

	 На годишњем нивоу
На годишњем нивоу
На годишњем нивоу




 СТРАТЕШКИ ЦИЉ  3 -   НАСТАВАК   ПРОЦЕСА  АКРЕДИТАЦИЈЕ  УСТАНОВЕ
	СПЕЦИФИЧНИ ЦИЉ
	АКТИВНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЉИ ЗА ПРАЋЕЊЕ/ ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ
	ОДГОВОРНЕ ОСОБЕ
	ФИНАНСИРАЊЕ
	ВРЕМЕНСКИ ПЕРИОД
	EВАЛУАЦИЈА

	Наставак  процеса акредитације

Ревидирање рада тимова за акредитацију

Стандардизација услуга

Израда недостајућих процедура за обављање активности  Дома здравља и ревидирање постојећих код којих се током рада указала потреба за ревизијом


	Учешће  менаџмента,
консултације са координатором из АЗУС-а

Консултативни састанци са тимовима

Координација међу тимовима,континуитет у раду, реално сагледавање, контакт са другим установама континуитет у раду, реално сагледавање, контакт са другим установама

Израда анализе примене постојећих процедура
Упоређивање постојећих процедура са стандардима
	Јасне смернице за    наставак процеса акредитације
Сагледавање  значаја

акредитације кроз праћење показатеља

квалитета рада и безбедности пацијента

Унапређење квалитета рада кроз увођење новина у раду у службама према стандардима, извештаји о постигнутим резултатим

Општа сагласност свих органа управљања

Изграђени стандарди, критеријуми и докази

Извештај о анализи са предлогом за ревидирање одређених процедура
	Директор Дома здравља др Родика Петку

Координатор за акредитацију 
Начелници служби и главне сестре
Вође тимова, начелници служби

Директор Дома здравља Др  Родика Петку

Координатор за акредитацију 
Вође тимова, начелници Служби
	Сопствена средства

Сопствена средства

Сопствена средства

Сопствена средства

	Децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
	На годишњем нивоу

на шестомесечном нивоу

на годишњем нивоу

на годишњем нивоу


СТРАТЕШКИ ЦИЉ  4 -   УНАПРЕЂЕЊЕ   ПРЕВЕНТИВНОГ   РАДА 
	СПЕЦИФИЧНИ ЦИЉ
	АКТИВНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЉИ ЗА ПРАЋЕЊЕ/ ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ
	ОДГОВОРНЕ ОСОБЕ
	ФИНАНСИРАЊЕ
	ВРЕМЕНСКИ ПЕРИОД
	ЕВАЛУАЦИЈА

	Наставак превентивних активности
Рано откривање корисника здравствене заштите са факторима ризика који доприносе појави хроничних незаразних болести

Смањење морбидитета и морталитета од карцинома дебелог црева

Смањење морбидитета и морталитета од карцинома грлића материце
Смањење морбидитета и морталитета од рака дојке
Смањење оболелих и превенција хроничних незаразних болести

	Израда плана превентивних активности по Календару здравља

Едукација лекара и медицинских сестара за превентивни рад

Систематски прегледи
Скрининг прегледи

Попуњавање превентивних карти 
Скрининг за одрасло становништво старије од 50 година

Медијска кампања о превенцији и раном откривању рака дебелог црева

Оглашавање на сајту Дома здравља о значају  скрининга колоректалног карцинома

Примарна превенција кроз едукацију грађана о факторима ризика за настанак колоректалног карцинома

Информисање , едукација жена о значају смањења фактора ризика и редовним прегледима

Организовање скрининга за рано откривање рака грлића материце према препорукама Министарства здрављa

Предавања за адолесценте из области заштите репродуктивног здравља

Информисање , едукација жена о значају смањења фактора ризика и редовним прегледима

Организовање скрининга за рак дојке према препорукама Министарства здравља и учешће у ИПА пројекту
Континуирана едукација лекара за клинички преглед

Едукација жена за самопреглед дојке кроз акције у Дому здравља код изабраног лекара

Промоција здравих стилова живота и утицај на факторе ризика кроз акције предавања, трибине

Систематски прегледи у Служби опште медицине и Служби за здравствену заштиту радника

Превентивне акције (типа Базара здравља) у локалној заједници

Скрининг- рано откривање дијабетеса    код особа оба пола са навршених 35 година живота и њихово укључивање у процес раног лечења код изабраног лекара
Скрининг- рано откривање кардиоваскуларног ризика за мушкарце од 35-69 година а за жене од 45- 69 година, уколико немају регистрована кардиоваскуларна обољења

Скрининг- рано откривање депресије особа оба пола старијих од 18 година и њихово укључивање у процес раног лечења код изабраног лекара

	Повећање броја превентивних посета у односу на укупан број, праћење односа броја превентвних и броја укупних посета, извештај

Успешно реализовање превентивног плана у предвиђеном временском року

Повећање броја систематских прегледа у складу са планом превентивних активности, извештаји

Повећање броја скрининг прегледа  у складу са планом превентивних активности.

Идентификација фактора ризика код корисника здравствене заштите

Смањење броја оболелих и умрлих од колоректалног карцинома откривањем новооболелих у раној фази болести

Повећана свест грађана о значају примарне превенције колоректалног карцинома и осталих малигних обољења, извештаји о броју пацијената који су учествовали у скринингу на колоректални карцином

Повећана свест жена о значају превенције и редовних прегледа,број превентивних прегледа

Откривање новооболелих у раној фази болести

Смањење броја оболелих и умрлих од рака грлића материце благовременим откривањем болести

Усвајање знања адолесценткиња о полно преносивим болестима и методама заштите од полно преносивих болести.

.

Повећана свест жена о значају превенције и редовних прегледа

Смањење броја оболелих жена

Откривање новооболелих у раној фази болести

Повећање обухвата оних који су прошли едукацију 
Откривање новооболелих у раној фази болести

Повећан обухват грађана систематским прегледима

Боља информисаност грађана о превенцији и факторима ризика хроничних незаразних болести

Повећање броја новооткривених оболелих од хроничних незаразних болести

Смањење броја пушача, гојазности и више физичке активности.

Побољшање квалитета живота са акцентом на здрав начин живота.

Боља информисаност грађана о превенцији и факторима ризика

Рано дијагностиковање и укључивање у процес лечења.

Повећан обухват грађана скрининзима

Рано дијагностиковање и укључивање у процес лечења.

Смањен број компликација

Повећан број услуга у области здравствено-васпитног рада, извештаји

Јачање свести о значају физичког и менталног здравља


	Начелник Службе за здравствену заштиту одраслих
Начелник Службе за здравствену заштиту деце
Начелник Службе за здравствену заштиту жена

Начелници  и главне сестре Дома здравља Вршац

Начелник и главна сестре службе за здравствену заштиту одраслих

Начелник и главна сестре службе за здравствену заштиту одраслих

Начелник и главна сестре службе за здравствену заштиту одраслих

Начелник  и главна сестре службе за здравствену заштиту одраслих

Начелник  и главна сестре службе за здравствену заштиту одраслих

Начелник и главна сестра Службе за здравтвену заштиту жена

Начелник  и главна сестре службе за здравствену заштиту одраслих

Начелник и главна сестра Службе за здравтвену заштиту жена и запослени у Саветовалишту за младе

Начелник  и главна сестре службе за здравствену заштиту одраслих

Начелник и главна сестра Службе за здравтвену заштиту жена

Начелник  и главна сестре службе за здравствену заштиту одраслих и здрав.заштиту жена
Начелник и главна сестра Службе за здрав. заштиту жена
Начелник и главна сестра Службе за здравтвену заштиту жена

Начелник, главна сестра Службе за здравствену заштиту одраслих и здрав.заштите радника

Начелник, главна сестра Службе за здравствену заштиту одраслих и директор ДЗ
Начелник, главна сестра Службе за здравствену заштиту одраслих и директор ДЗ
Начелник, главна сестра Службе за здравствену заштиту одраслих и директор ДЗ

Начелник, главна сестра Службе за здравствену заштиту одраслих


	Град и

Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Град и

Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Сопствена средства
Министарство здравља
РФЗО
Сопствена средства
Министарство здравља
РФЗО
Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

РФЗО

Министарство здравља

Сопствена средства

Министарство здравља
Европска унија
Сопствена средства
РФЗО

Министарство здравља
Сопствена средства

Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Град
Сопствена средства
Министарство здравља
РФЗО

Град
Сопствена средства
Министарство здравља
РФЗО
Сопствена средства
Министарство здравља
РФЗО


	Децембар 2018.
Децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018.
децембар 2018
децембар 2018
децембар 2018

	по извештајном кварталу

по извештајном кварталу

по извештајном кварталу

по извештајном кварталу

по извештајном кварталу

по

извештајном кварталу

по

извештајном кварталу

по

извештајном кварталу

по

извештајном кварталу

по извештајном кварталу

у кварталном периоду

у кварталном периоду

у кварталном периоду

у кварталном периоду

у кварталном периоду

у кварталном периоду

у кварталном периоду

у кварталном периоду
у кварталном периоду




СТРАТЕШКИ ЦИЉ  5  – УНАПРЕЂЕЊЕ  РАДА ТИМА ЗА ПАЛИЈАТИВНО  ЗБРИЊАВАЊЕ У ОКВИРУ СЛУЖБЕ 
                                            КУЋНОГ    ЛЕЧЕЊА 
	СПЕЦИФИЧНИ ЦИЉ
	АКТИВНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЉИ ЗА ПРАЋЕЊЕ/ ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ
	ОДГОВОРНЕ ОСОБЕ
	ФИНАНСИРАЊЕ
	ВРЕМЕНСКИ ПЕРИОД
	ЕВАЛУАЦИЈА

	Унапређење квалитета здравствене неге

за пацијента и његову породицу


	Праћење приступа лечењу и укључивање савремених метода лечења из области палијативног збрињавања

Сагледавање приоритетних проблема код пацијента и прављење планова за његово збрињавање

Информисање јавности о значају палијативног збрињавања
	Подизање знања и вештина свих запослених који су укључени у палијативно лечење
Информисаност јавности о значају и проблемима палијативног збрињавања

Континуирано праћење показатеља квалитета пружања услуга Службе кућног лечења
	Начелник и главна сестра Службе за кућно лечење
	Град
Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО


	Децембар 2018.


	На годишњем нивоу


СТРАТЕШКИ ЦИЉ 6 – УНАПРЕЂЕЊЕ  КВАЛИТЕТА, КОНТРОЛЕ КВАЛИТЕТА РАДА  И  БЕЗБЕДНОСТИ  ПАЦИЈЕНАТА
	СПЕЦИФИЧНИ ЦИЉ
	АКТИВНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЉИ ЗА ПРАЋЕЊЕ/ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ
	ОДГОВОРНЕ ОСОБЕ
	ФИНАНСИРАЊЕ
	ВРЕМЕНСКИ ПЕРИОД
	ЕВАЛУАЦИЈА

	Стално унапређење квалитета здравствених услуга 

Смањење неуједначености у квалитету пружања здравствених услуга
Ефикасно коришћење здравствене технологије

Смањење незадовољства корисника пруженим здравственим услугама

Смањити

незадовољство запослених

Боља информисаност корисника здравствене заштите
	Испитивање и анализа задовољства корисника
Увођење Е рецепта
Испитивање и анализа задовољства запослених

Праћење показатеља квалитета на нивоу установе и служби

Унапређење процедуре за идентификовање,

процену и решавање нежељених догађаја

Доношење Плана и Програма унапређења квалитета и безбедности пацијента

Ревизија постојећих, израда и имплементација нових процедура које се односе на информисаност корисника


	Веће задовољство корисника пруженим услугама, скраћење чекања на пружање здравствене услуге ,анкета

Веће задовљство запослених, анкета

Уједначен квалитет пружених услуга, извештаји о спроведеном стручном надзору

Веће задовољство корисника пруженим здравственим услугама, извештаји о спроведеном стручном надзору

Веће задовољство запослених,смањење трошкова и повећање продуктивности

Инфомисаност корисника, анкета
	Директор Дома здравља др Родика Петку 
Начелници служби
Комисија за унапређење квалитета 

Начелници служби и главне сестре служби

Комисија за унапређење квалитета 

Начелници служби и главне сестре служби

Директор Дома здравља др Родика Петку 

Комисија за унапређење квалитета 

Начелници служби и главне сестре служби

Директор Дома здравља др Родика Петку 

Комисија за унапређење квалитета 

Начелници служби и главне сестре служби

Комисија за унапређење квалитета 

Начелници служби и главне сестре служби


	РФЗО
Сопствена средства
Министарство здравља

Сопствена средства

Сопствена средства

Сопствена средства

Сопствена средства
	Децембар 2018
Децембар 2018
Децембар 2018
Децембар 2018
Децембар 2018
Децембар 2018

	На годишњем нивоу

На годишњем нивоу

На годишњем нивоу

На годишњем нивоу

На годишњем нивоу

На годишњем нивоу


   СТРАТЕШКИ ЦИЉ  7 -    ПОДИЗАЊЕ  СТЕПЕНА  ЗАДОВОЉСТВА  ПАЦИЈЕНАТА  И  ЗАПОСЛЕНИХ

	СПЕЦИФИЧНИ ЦИЉ
	АКТИВНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЉИ ЗА ПРАЋЕЊЕ/ ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ
	ОДГОВОРНЕ ОСОБЕ
	ФИНАНСИРАЊЕ
	ВРЕМЕ
	ЕВАЛУАЦИЈА

	Унапређење квалитета здравствених услуга

Смањење неуједначености у квалитету пружања здравствених услуга

Смањити време чекања на преглед код изабраног лекара

Смањити незадовољство корисника пруженим здравственим услугама

Смањити незадовољство запослених


	Испитивање и анализа задовољства корисника

Испитивање и анализа задовољства запослених

Праћење рада изабраних лекара и њихове радне ефикасности и искоришћености временских капацитета

Праћење континуираног усавршавања медицинских радника

Доношење Плана и програма унапређења квалитета
По потреби ревизија и унапређење процедуре за идентификовање , процењивање и

решавање нежељених догађаја


	Веће задовољство корисника здравствене заштите пруженим услугама,анкета задовољства корисника

Веће задовољство запослених, анкета задовољства запослених

Уједначавање квалитета пружених услуга и  броја изабраних пацијената по лекару

Препознавање , пријављивање и решавање нежељених догађаја,извештаји Комисије за унапређење квалитета и безбедности пацијента

Смањење трошкова и повећање продуктивности
	Директор Дома здравља, начелници служби и главне сестре

Директор Дома здравља, начелници служби и главне сестре

Директор Дома здравља, начелници служби и главне сестре

Директор Дома здравља, начелници служби и главне сестре

Директор Дома здравља, начелници служби и главне сестре


	Град
Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Град
Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО
Град
Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО

Град
Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО
Град
Сопствена средства
Министарство здравља

РФЗО
	Децембар 2018
Децембар 2018.

Децембар 2018
Децембар 2018.

Децембар 2018

	На годишњем нивоу

На годишњем нивоу
На годишњем нивоу

На годишњем нивоу

На годишњем нивоу




 СТРАТЕШКИ ЦИЉ 8 -  ЕДУКАЦИЈА  ЗАПОСЛЕНИХ  И  УСВАЈАЊЕ НОВИХ ПРОФЕСИОНАЛНИХ ВЕШТИНА
	СПЕЦИФИЧНИ ЦИЉ
	АКТИВНОСТИ
	ПОКАЗАТЕЉИ ЗА ПРАЋЕЊЕ/ ОЧЕКИВАНИ  РЕЗУЛТАТИ
	ОДГОВОРНЕ ОСОБЕ
	ФИНАНСИРАЊЕ
	ВРЕМЕ
	ЕВАЛУАЦИЈА

	Развијање и повећање знања запослених

Повећавање броја акредитованих стручних састанака и курсева 
Акредитација онлине тестова КМЕ

Развијање вештина и професионалних достигнућа медицинских радника
Мотивација медицинских радника за израду стручних састанака и курсева
	Ревизија и  имплементација Плана континуиране медицинске едукације

Финансирање едукација

Едукација за рад у тиму, уз примену мотивациних техника, унапређење односа са клијентима

Рад на побољшању услова рада

Стимулација најбољих запослених

Оцена успешности рада запослених

Организовање стручних састанака и курсева у Дому здравља
	Побољшање квалитета услуга

Повећање ефикасности 
Повећана мотивација запослених

Унапређење културе организације и понашања
Побољшање задовољства корисника здравствене заштите и запослених

Бољи радни учинак запослених

Максимална обухваћеност запослених континуираном едукацијом.
	Начелници  служби

Главне сестре служби

Координатор за медицинску едукацију

Начелници  служби

Главне сестре служби

Координатор за медицинску едукацију
Начелници  служби

Главне сестре служби

Координатор за медицинску едукацију
Начелници  служби

Главне сестре служби

Координатор за медицинску едукацију
	Сопствена средства

Сопствена средства

Сопствена средства

Сопствена средства
Сопствена средства

	Децембар 2018
Децембар 2018
Децембар 2018
Децембар 2018
Децембар 2018
	План КМЕ једанпут годишње

Имплементација континуирано,
евалуација у кварталном периоду

Реализација плана за КМЕ

континуирано
континуирано


 За   Координатор за акредитацију                                                                                      Директор ДЗ Вршац
    Александар Ананијев                                                                                                         др Родика Петку
         дипл.правник                                                                                                                 спец.мед.рада
dz_vrsac@open.telekom.rs                       www.dzvrsac.co.rs
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