
  
HITNA POMOĆ DOMA ZDRAVLJA VRŠAC SE MOŽE DOBITI

TELEFONSKIM POZIVOM NA BROJ 194 SA FIKSNOG TELEFONA A
NA BROJ 013/839-538 SA MOBILNOG TELEFONA

KADA SE POZIVA HITNA POMOĆ ?

Često pojedine tegobe mogu biti znaci srčanog udara (infarkt) ili zastoja
srca sa poremećajem ritma opasnih po život; moždanog udara (šlog),

krvarenja u mozgu ili padavice (epilepsija); krize svesti sa poremećajima do
potpunog gubitka, otežan i nerazumljiv govor, oduzetost jedne polovine tela;

jaka iznenadna glavobolja, izrazita vrtoglavica; gušenje, otežano disanje i
prestanak disanja; jak bol u grudima, leđima i trbuhu, povraćanje svetle ili

tamne krvi, krv u stolici ili crna stolica, teže alergijske reakcije, a kod
trudnica krvarenja, porođaj u toku.

Trebalo bi nas pozvati i prijaviti trovanje lekovima ili samotrovanje u
cilju samoubistva, predoziranje narkoticima sa prestankom disanja, gubitak

svesti kod konzumiranja visoke koncetracije alkohola, trovanje
hemikalijama, gasovima, ugljen monoksidom, teške opekotine, povreda

glave, vrata, kičme, grudnog koša, trbuha, otvorene i zatvorene povrede i
prelome usled pada sa visine, saobraćajnog udesa, ili udara električne struje;
ujede životinja, utapanje, izlaganje niskoj ili visokoj spoljašnjoj temperaturi,
poremećaj stanja svesti kod male dece usled visoke telesne temperature tzv.

dečji fras.
Ne oduzimajte nečije dragoceno vreme. Ne prijavljujte lažne pozive, jer

sprečavate da ekipa hitne pomoći bude upućena tamo gde je ljudski život zaista
ugrožen!

Prilikom poziva naš dispečer ća Vam postaviti određena pitanja i bez
obzira na to koliko Vam se čini da je u pitanju velika hitnost molimo Vas da
odgovarate smireno i što tačnije možete, jer se na taj način utvrđuje stvarna

hitnost i radi trijaža radi obavljanja naše intervencije.
Pitanja će se odnositi na to šta se i kada desilo, kako se pacijent sada

oseća, da li je svestan, da li diše, ima li bolove, kakve i gde, da li postoji
krvarenje...

Prilikom poziva Vaša obaveza je da date tačnu adresu ili najtčniju
lokaciju gde se nalazite, poznate podatke o pacijentu, kao i vaše podatke, a
da zatim sledite uputstva koja ćete dobiti, jer do dolaska naše ekipe možda

Vaša intervencija može imati značajan udeo u pomoći pacijentu.

Svi razgovori se evidentiraju, snimaju, i mogu poslužiti kao sudsko-
medicinska dokumentacija


